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Om inget annat &r avtalat géller foljande villkor

Forsaljnings- och leveransvillkor
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Priser

De angivna priserna &r exklusive moms (om inget annat anges). Moms laggs till enligt de vid leverans géllande satserna.

Vart erbjudande I6per ut 30 dagar efter erbjudandets datum (om inget annat har angetts).

De angivna priserna géller (om inget annat anges) inklusive paketering och leverans till adresser i Sverige.

Om inget annat anges &r de angivna priserna endast vagledande, och det slutliga priset ar det pris som géller vid tidpunkten for leverans.
Skatter och avgifter paldggs varorna enligt de vid leveranstidpunktens aktuella skattesatserna.

Vi tar ut en avgift for alla pallar.

Leverans
Leverans sker antingen:
2.1.1. nér varorna lastas p& véra adresser i Storbritannien eller Tyskland (om det géller avhdmtning eller om transporten anordnas p& egen hand).
2.1.2. Ex works (om vi tar hand om transporten).
Alla angivna leveranstider &r uppskattade.
KUNDEN accepterar leverans av varorna inom den avtalade tidsperioden. KUNDEN ska tillhandah&lla den information som rimligen kan krévas for att vi ska kunna
genomfdra en leverans under den avtalade tidsperioden.
Om KUNDEN accepterar leverans av varorna efter den beridknade leveranstiden gér det inte att vid en senare tidpunkt klaga p8 férsenad leverans (géller &ven indirekt
eller indirekt forlust eller eventuell prisdkning pd varorna).
Om KUNDEN, oavsett orsak, inte accepterar leverans av en vara inom en (eventuellt) avtalad tidsperiod, eller vi inte kan leverera varorna eftersom KUNDEN inte har
tillhandahdllit den information som behgvs, eller om KUNDEN inte avhémtar en vara innan det datum som vi har angett som senaste avhamtningsdatum, har vi rétt att:
2.5.1.  betrakta varorna som levererade pd det aktuella datumet (med hénsyn till risk, inspektion och betalning)
2.5.2.  kréva att kunden lagrar eller levererar samma varor igen.
Vi kan eventuellt leverera varorna i flera partier. Varje parti betraktas som ett sjalvstandigt avtal.
Vi kan avstd leverans om:
2.7.1.  vianser att det foreligger bristande sékerhet, olagliga férh8llanden eller orimliga svarigheter
2.7.2.  leveransstéllet (eller tillgéngligheten) inte &r anpassade efter vara fordon.

Risk

Risken for att varorna Gvergdr till kunden vid tidpunkten for leverans.

KUNDEN ska inspektera varorna vid leverans. Om leveransen inte &r fullstindig, eller om ndgra varor &r skadade, ska KUNDEN underrétta oss inom 48 timmar efter
leverans, och skriftligt krav ska ske inom 21 dagar efter leverans. KUNDEN ska ge oss (eller transportforetaget) en rimlig méjlighet att inspektera de skadade varorna.
Om KUNDEN inte meddelar i enlighet med némnda krav, har KUNDEN inte rétt att avvisa varorna som dd betraktas som accepterade i enlighet med avtalen.

Betalningsvillkor
Betalning ska ske kontant innan leverans om inte KUNDEN har gett tillatelse till kreditkop.
Om KUNDEN handlar p& kredit, &r betalningsfristen fakturadatum plus 8 dagar, om inget annat &r skriftligt avtalat.
Om full betalning inte gérs pa forfallodatum kan vi:
4.3.1.  behdlla eller annullera framtida leveranser
4.3.2.  annullera erbjudna eller avtalade rabatter
4.3.3.  berékna rénta till den aktuella skuldrantan frén forfallodatum med Riksbankens officiellt faststallda utldningsrénta plus 8 %, se Rantelagen
a. beréknat (som dagligt tillagg) frn vért fakturadatum fram till betalningsdatum:
b. beréknas den 1 varje mdnad
c. fére och efter en eventuell réttstvist (svida inte domstolen beslutar annat)
4.3.4.  kréva ett fast belopp fr&n kunden som kompensation och tackning av véra generella kredithanteringsomkostnader.
4.3.5.  kréva (enligt 4.6) eventuella rattegdngskostnader fér indrivning av skulden som técks av kunden.
Om KUNDEN har beviljad kredit hos oss kan vi &terkalla den, sénka kreditbeloppet eller faststélla kortare betalningsfrister. De ndmnda tgérderna avgérs av oss utan
féregdende meddelande.
KUNDEN har inte rétt att rékna av belopp i véra fordringar.
KUNDEN ska gottgéra oss med det fulla beloppet i samband med utgifter och skuld, vi kan 8ldggas att betala (direkt och indirekta, harunder finansiella omkostnader och
inklusive full tdckning av juridiska omkostnader) som féljd av underldtelse av kundens skyldigheter géllande aktuella villkor.

Garanti

Vi erbjuder féljande garanti for att varorna:

5.1.1.  &r i dverensstdmmelse med varubeskrivningen

5.1.2.  &r av tillfredsstéllande kvalitet

5.1.3.  &r utan materialfel vid leveranstidpunkten (forutsatt att kunden uppfyller punkt 5.4).

Vi garanterar ocksd att vi rattmatigt overldter egendomsratten till kunden.

Vi erbjuder inte n&gra andra garantier eller forklaring rérande produkternas kvalitet eller anvandning i ett bestdmt syfte. Utéver ovanndmnda tillféllen utesluter vi, i det
omféng lagen tilldter det, all annan form av garanti, villkor som annars kan férekomma implicit via bestdémmelser, vanlig praxis, tradition eller kutym.

Om KUNDEN anser att varor levererade av oss har material- eller produktionsfel, ska KUNDEN:

5.4.1.  informera oss (skriftligt) och ge all information utan drjsmal

5.4.2.  ge oss mdjlighet att underséka varan (eventuellt vid &tkomst till kundens lokaler och produktprover).

Om det konstateras att varorna har material- eller produktionsfel (enligt v&r undersskning), och KUNDEN har uppfyllt ovanstdende villkor (enligt 5.4) i full omfattning,
kommer vi (efter eget gottfinnande) leverera erséttningsvaror eller returnera pengarna.

KUNDEN accepterar att vi inte kan héllas ansvariga for forlust av foretagets omsattning eller intékter, och vi kan inte hallas ansvariga for sérskilda, indirekta eller direkta
forluster eller skador som foljd av eller i samband med avtalet, leverans av varorna eller anvéndning av dem, heller inte i tillfélle av oaktsamhet frén vr sida eller i
héndelse av att vi & medvetna om den eventuella férlust som kan félja.

Vart samlade ansvar for kunden (i samma sak) for skada pd egendom orsakat av var oaktsamhet begrénsas till tvd miljoner SEK.

For alla andra férh8llanden som inte ndmns i dessa villkor begransas vart ansvar till erséttning av priset for varorna.

Inget i aktuella villkor begrénsar vart ansvar fér dédsfall eller personskada som félj av oaktsamhet.

Specifikation

Om vi tillverkar varor efter kundens anvisning eller specifikation, ska KUNDEN sékra att:

6.1.1.  specifikationen eller anvisningarna &r precisa:

6.1.2.  varor som tillverkas efter sddana specifikationer eller anvisningar &r anpassade efter det avsedda anvéndningssyftet

6.1.3.  kundens specifikationer eller anvisningar inte innebér dvertradelse av andras egendomsrétt eller dvertrédelse av géllande lagar och regler.

Vi forbehdller oss rétten att:

6.2.1.  gbra andringar i specifikationerna for vara produkter som &r nddvéndiga for att sékra uppfyllandet av géllande sékerhetskrav, lagar och bestémmelser
6.2.2.  utan foregdende meddelande géra mindre &ndringar i véra specifikationer som vi varderar som nddvandiga och fordelaktiga.

Retur av varor

Varor kan bara returneras till oss:

7.1.1.  enligt féregdende avtal om detta (skriftligt och bekréftat)

7.1.2.  mot betalning av en avtalad hanteringsavgift (undantaget varor som var felaktiga vid leverans)
7.1.3.  om varorna ar i samma skick vid retur som vid leverans.
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Annullering

Order kan inte annulleras om inget skriftligt avtal ingdtts (stycke 8.2 tillampas).

Om en order annulleras efter foregdende skriftligt avtal (oavsett orsak) ska KUNDEN técka v8ra omkostnader for lagerhdlining (férdiga eller oférdiga produkter) som vi
ligger inne med (eller har &tagit oss) i samband med ordern.

Vi kan suspendera eller annullera ordern genom skriftligt meddelande om:

8.3.1.  betalning av forfallet belopp inte sker i tid (géllande ordern eller annat)

8.3.2.  KUNDEN blir insolvent

8.3.3.  KUNDEN uppfyller inte kundens forpliktelser enligt aktuella villkor.

Undantag fran aktuella villkor

Undantag av aktuella villkor &r bara bindande om:

9.1.1. de har angetts (eller registrerats) skriftligt

9.1.2. har signerats av bégge parter

9.1.3. uttryckligt upphévande och avvikande fr8n aktuella villkor féreligger.

Alla bestéllningar som KUNDEN gér hos oss, &r understéllda aktuella villkor (eller andra som vi infér istéllet). Nar KUNDEN bestéller frén oss avst&r KUNDEN uttryckligen
frén alla eventuella tryckta villkor fr8n kundens sida om de strider mot de aktuella villkoren.

Force majeure

Om vi inte kan vi uppfylla véra &taganden gentemot kunden (eller bara kan uppfylla dem pd orimliga omkostnader) p& grund av omsténdigheter som &r utom var rimliga
kontroll, kan vi suspendera eller annullera véra &tagande gentemot kunden utan erséttningsansvar.

Som force majeure betraktas handelser som olyckor, explosion, krig, terror, brand, Gversvamning, transportférseningar, strejker, lockout och andra fackliga konflikter
samt leveransproblem.

Dispenser

Vi levererar vid vissa tillféllen dispensern "Free on Loan". Vid s&dana tillféllen férblir dispensern var egendom under en period pd tre &r frdn forsta monteringen, om

inget annat har avtalats skriftligt, och levereras fr&n oss som gratis utldn. Under den hér perioden:

11.1.1. & KUNDEN ansvarig for att underhdlla dispensern korrekt.

11.1.2. Om dispensern skadas eller forstérs eller KUNDEN inte léngre képer forpackningar fér péfylining av dispensern (eller KUNDEN anvénder férpackningar som inte
har godkants av oss), ska vi snarast underrattas om detta, och KUNDEN forbinder sig att kopa dispensern av oss till det listpris, som gallde vid aktuell tidpunkt
for montering.

Efter en period pd tre &r kan vi efter eget gottfinnande 1&ta &garskapet av dispensern 6verga till kunden.

Personuppgifter

I samband med leverans av véra produkter till kunden, mottar vi enligt férekommen anledning personuppgifter rérande styrelsen for kundens foretag, medarbetare,

konsulter eller andra personer som vi pd kundens vagnar &r i kontakt med i samband med utfrande av avtalet ("personal”). Om inte lagen kréver det, behandlar vi inte

sddana personuppgifter ("data") pd sétt som innebér évertradelse eller inte stimmer éverens med foljande syfte eller andra syften &n:

12.1.1. leverans av de varor och tjanster som kunden har bestallt

12.1.2. uppdatering av vdra register och databaser

12.1.3. vidarebefordrande av information till kunden géllande funktioner, tjénster och produkter fr&n vara dotterbolag som skulle kunna vara av intresse for kunden. Vi
vidarebefordrar inte information till personer som har undanbett sig att f& information, eller till andra personer som vid en given tidpunkt undanber sig att
motta information frén oss.

KUNDEN bekréftar att KUNDEN informerar kundens personal om omfénget av var databehandling och inhdmtar deras samtycke i samband med detta.

Allmént
Alla avtal som ingds under dessa villkor och &r lyder under svensk lagstiftning och svensk réttsordning.
Om KUNDEN upptréder som flera personer, &r varje enskild person gemensamt och separat, forpliktade att félja villkoren.
Om delar av villkoren inte kan tillimpas s& som de visas:
13.3.1. pdverkar det inte att andra delar av villkoren inte kan tilldmpas
13.3.2. betraktas de aktuella bestdmmelserna som @ndrade, om de med aktuella &ndringar kan tillampas.
KUNDEN ska informera oss (skriftligt) omgdende om KUNDEN blir insolvent.
Vi behandlar kunden som insolvent efter aktuell villkor om:
13.5.1.  KUNDEN inte betalar skulder nér de férfaller
13.5.2.  KUNDEN (eller delar av kundens egendom) blir féremal for:

a. en formell insolvensprocedur (omfattande bland annat likvidation, upplosning, omfattas av administration, frivilliga arrangemang (harunder moratorium)

eller konkurs)
b. ansokan eller anmodan om en formell insolvensprocedur
ansokan, procedur eller anmodan om detta i andra lander med samma syfte eller effekt.
Alla broschyrer, kataloger och &vrigt reklammaterial &r bara végledande. Innehdllet i dessa kan inte betraktas som en del av ett avtal med oss, och de kan inte ligga till
grund for ett avtal.
Krav fr&n en av parterna, som ska ldggas fram i relation till aktuella villkor, ska lémnas in eller levereras (med fax eller rekommenderat brev) pd motpartens registrerade
kontorsadress eller huvudsakliga verksamhetsstélle. Alla meddelade krav ska tillhandah8llas i underskrivet format.
Giltigt avtal med oss kan bara ing&s med skriftligt avtal med véra auktoriserade representanter eller:
13.8.1. som anges i véra berakningar (eller foljebrev) och inte terkallas innan avtalet ingds
13.8.2. som uttryckligen anger att de &r géllande nér avtalet ingds.
Innehdllet i aktuella villkor varken p&verkar eller begrénsar vért ansvar for avsiktlig vilseledning.
Minsta storlek per bestélining SEK 6 000
Fraktkostnader faktureras enligt foljande:
13.11.1. for bestaliningar pd mindre &n SEK 10 000 betalar KUNDEN frakten
13.11.2. for bestallningar pd mer &n SEK 10 000 sker leveransen fraktfritt

Elektroniskt avfall
Genom att acceptera aktuella kopvillkor &tar sig KUNDEN samtidigt det fulla ansvaret for sékert och korrekt bortskaffande (i dverensstammelse med lokalt genomférande
av EU-direktiv 2006/66/EC om elektriskt och elektroniskt avfall (med efterfoljande &ndringar och kompletterande bestémmelser) samt lokala regler for avfallshantering)

levererat av SC Johnson Professional AB.

Januari 2022
S144SWv4

SCJohnson

PROFESSIONAL
A family company ™



